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مراجعين محترم امور يارانه

برای ثبت نام و اعتراض به حذف یارانه اینجا کلیک کنید.

برای بررسی وضعیت فعلی یارانه اینجا کلیک کنید.

در غیر این صورت شرایط زیر را با دقت مطاله کنید

ـ در صورت ادعاي هر کدام از افراد سرپرست خانوار مبني بر عدم واريز يارانه ماهانه با در دست داشتن پرينت صورتحساب از بانک مربوطه به واحد امور يارانه بخشداری مرکزی به

آدرس شهرستان اسلامشهر- بلوار بسيج مستضعفين / خ امام موسي كاظم/ جنب راهنمایی ورانندگی مراجعه نمايند.

ـ در صورت قطع يارانه سرپرست خانوار با همراه داشتن پيامک مربوطه که از سوي وزارت تعاون ، کار و رفاه اجتماعي ارسال شده است به دفتر امور مشترکين مراجعه نمائيد و از

مراجعه به دفاتر پليس + 10 و فرمانداري براي ثبت اعتراض خودداري نمائيد.

ـ يارانه نوزاد متولد شده در صورت واريز يارانه سرپرست ( پدر نوزاد ) بعد از اخذ شناسنامه فرزند بصورت اتوماتيک به حساب سرپرست واريز خواهد شد.

ـ براي جدا سازي يارانه در صورت داشتن عقد نامه زوجين مي توانند به مراکز پليس + 10 مراجعه نمايند.

ـ براي جدا سازي يارانه افراد مطلقه با داشتن طلاق نامه و مدارک شناسايي مي توانند به مراکز پليس + 10 مراجعه نمايند.

ـ براي جدا سازي يارانه فرزندان خارج از حضانت حضور فرزندان با طلاق نامه والدين در واحد امور يارانه بخشداری مرکزی الزامي مي باشد.

ـ براي جدا سازي يارانه فرزندان بين سن 7 تا 14 سال با داشتن حکم رشد از دادگاه مي توانند به واحد امور يارانه بخشداری مرکزی مراجعه نمايند.

ـ براي جدا سازي يارانه افراد زيرمجموعه سرپرست خانواري که فوت شده اند با داشتن مدارک شناسايي فرد متوفي ( شناسنامه و کارت ملي ) و فوت نامه و مدارک شناسايي ساير

اعضاء خانوار به دفاتر پليس + 10 مراجعه نمايند. فرد بزرگتر در مجموعه سرپرست محسوب مي گردد و افراد کوچکتر ( از لحاظ سن ) زير مجموعه به حساب مي آيند.

مراجعين محترم امور يارانه

ـ براي جدا سازي يارانه فرزنداني که با سرپرست در حال زندگي هستند فقط با رضايت سرپرست امکان پذير است و داشتن شرايط سني الزامي است.

ـ براي جدا سازي فرزنداني که بصورت مجردي و جدا از خانوار زندگي مي نمايند با داشتن اجاره نامه منزل مسکوني و يا سند منزل مسکوني به نام ايشان مي توانند يارانه خود را

در واحد امور يارانه فرمانداري اسلامشهر جدا کنند.

ـ جدا سازي يارانه افرادي که به ادعاي فرد متقاضي بد سرپرست هستند ، با نامه دادگاه مبني بر عدم پرداخت نفقه از سوي سرپرست در واحد امور يارانه بخشداری مرکزی امکان

پذير است.

ـ جدا سازي يارانه و تغيير سرپرستي افرادي که سرپرست آنها در زندان به سر مي برد با نامه زندان در واحد امور يارانه بخشداری مرکزی انجام مي شود.

ـ جدا سازي و تغيير سرپرستي يارانه افرادي که حساب بانکي آنها به دلايل قضايي مسدود مي باشد به هيچ عنوان امکانپذير نيست.

ـ جدا سازي يارانه افراد متأهلي که يارانه سرپرست خانوار آنها در سالهاي 94 و 95 قطع گرديده با مدارک شناسايي و عقد نامه در مراکز پليس + 10 جدا نموده و براي وصل شدن

يارانه به سازمان هدفمند سازي يارانه ها ( به آدرس : تهران ، خ فلسطين ، خ زرتشت ، کوچه دانش کيان ) مراجعه نمايند.

ـ پيگيري قطع يارانه سرپرست خانوار بعد از ثبت اعتراض از طريق وزارت تعاون ، کار و رفاه اجتماعي امکان پذيراست.

مراجعين محترم امور يارانه

در صورت مشاهده پيامک با اين عنوان « يارانه شما قطع شد و به آدرس زير براي ثبت نام مراجعه نمائيد » به آگاهي مي رساند اين پيامک به هيچ عنوان مرجع قانوني ندارد و از

وارد شدن به سايت معرفي شده و ثبت اطلاعات خانوار جداً خودداري نمائيد. در صورت وارد شدن به سايت و دادن اطلاعات حساب و کد ملي سرپرست خانوار عواقب آن متوجه

خود شخص خواهد بود و واحد امور يارانه فرمانداري و هيچ نهادي ديگري مسئوليت پاسخگويي به شکايت خانوار را نخواهد داشت .

شماره تلفن هاي سيستم تلفن گويا به صورت 24 ساعته جهت پاسخگويي به سئوالات مرتبط با يارانه ها
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02188805348
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طی هماهنگی صورت گرفته از سوی سازمان هدفمند سازی یارانه ها، مقرر گردید کليه سرپرستان خانواری که ثبت نام
مجدد خود را جهت دریافت یارانه نقدی انجام داده اند و در حال حاضر متقاضی ثبت وقایع ازدواج، طلاق و فوت در زیر

مجموعه خود می باشند، به همراه مدارک رسمی به دفاتر پليس + ۱۰ مراجعه نمایند.
کليه سرپرستان خانواری که ثبت نام مجدد خود را انجام داده اند و در حال حاضر متقاضی ثبت وقایع ازدواج، طلاق و
فوت در زیر مجموعه خود می باشند، می بایست از تاریخ ۳۱/۲/۹۳ به همراه مدارک اعلامی به دفاتر پليس + ۱۰
مراجعه نمایند. شایان ذکر است، در رابطه با وقایع مذکور همکاران ما در فرمانداری هيچگونه اقدامی غير از راهنمایی

مراجعين به دفاتر پليس + ۱۰ نخواهند داشت و کليه امور مربوطه بطور کامل در دفاتر پليس + ۱۰ انجام پذیر می باشد.

دفاتر پليس + ۱۰ شهرستان اسلامشهر
دفتر خدمات الکترونیک انتظامی کد: ۲۱۳۱۲۷

تهران غرب - اسلامشهر - قائمیه بین فلكه اول و دوم نبش كوچه ۱۷ پ ۱۸۰

کدپستی: ۳۳۱۵۸۴۳۳۹۳

تلفن:۵۶۴۹۳۷۵۲ - ۵۶۴۹۳۷۵۵ - ۵۶۴۹۳۷۵۴(۰۲۱) - نمابر:۵۶۴۹۳۷۵۳(۰۲۱)
دفتر خدمات الکترونیک انتظامی کد: ۲۱۳۱۳۴

تهران غرب - اسلامشهر - سرمهدیه برجاده روبروی بوستان امیر كبیر پ ۶۴۵

کدپستی: ۳۳۱۴۹۳۹۳۶۹

تلفن:۵۶۱۱۵۴۷۳ - ۵۶۱۱۵۴۷۴ - ۵۶۱۱۵۴۷۵(۰۲۱) - نمابر:۵۶۱۱۵۴۷۵(۰۲۱)
دفتر خدمات الکترونیک انتظامی کد: ۲۱۳۱۳۷

تهران غرب - اسلامشهر - اسلامشهر خیابان زرافشان بین كوچه ۱و۳ پلاك ۷۲۵

کدپستی: ۳۳۱۷۸۸۶۳۰۰

تلفن:۵۶۶۹۴۹۲۰ - ۵۶۶۹۴۹۲۱ - ۵۶۶۹۴۹۲۲(۰۲۱) - نمابر:۵۶۶۹۴۹۲۳(۰۲۱)
دفتر خدمات الکترونیک انتظامی کد: ۲۶۱۲۲۸۱

تهران غرب - اسلامشهر - اسلام شهر ایستگاه نوری جنب موسسه مالی و اعتباری مهر ط ۲

کدپستی: ۳۳۱۳۷۷۷۸۷۶

تلفن:۵۶۳۴۰۶۴۳ - ۵۶۳۴۰۶۲۴(۰۲۱)
دفتر خدمات الکترونیک انتظامی کد: ۲۶۱۲۲۸۴

تهران غرب - اسلامشهر - جاده ساوه به سمت اسلامشهر چهاردانگه ابتدای خ شهید فارسیان پ۲۰۵ طبقه اول

کدپستی: ۳۳۱۹۸۱۴۸۸۱

تلفن:۵۵۲۶۸۴۸۷ - ۵۵۲۶۸۴۸۸ - ۵۵۲۶۸۴۸۹(۰۲۱) - نمابر:۵۵۲۶۸۴۸۹(۰۲۱)

فرایند تغيير سرپرست در موارد مربوط به خانوارهای بدسرپرست، کفالت، حضانت،
قيموميت

لازم به توضيح است، بررسی مدارک و مستندات خانوارهای بدسرپرست و نيز کفالت، حضانت، قيموميت، احکام صادره
دادگاه های راجع به خانوار، عدم تفاهم زوجين موضوع دستورالعمل ماده (۹) آیين نامه اجرایی ماده (۷) قانون هدفمند

کردن یارانه ها و اصلاحيه بعدی آن همچنان در دستور کار همکاران جنابعالی در فرمانداریها قرار دارد.
بدین معنا که در صورت مراجعه اینگونه افراد برای تغيير سرپرست خانوارهای بد سرپرست، یا اجرای احکام کفالت،
السابق موضوع در به خانوار کما فی  یا سایر احکام دادگاه های مربوط  یا عدم سازش زوجين  حضانت، قيموميت 

فرمانداریها به شرح ذیل مورد بررسی قرار می گيرد.

-۱ در مورد افراد بدسرپرست، فرمانداریها پس از بررسی دقيق و کامل مستندات مندرج در دستورالعمل ماده (۹) آیين
نامه اجرایی ماده (۷) قانون هدفمند کردن یارانه ها و اصلاحيه بعدی آن، در صورت تایيد، فرد سرپرست جدید خانوار را به

همراه نامه رسمی فرمانداری محترم، به دفاتر پليس + ۱۰ جهت اعمال تغيير سرپرست معرفی می نمایند.
-2 در موارد حضانت، کفالت، یا عدم تفاهم زوجين یا سایر احکام صادره دادگاه های خانواده، فرمانداریها پس از بررسی
دقيق و کامل مستندات مندرج در دستورالعمل ماده (۹) آیين نامه اجرایی ماده (۷) قانون هدفمند کردن یارانه ها و
اصلاحيه بعدی آن، در صورت تأیيد، نسبت به معرفی فرد ذینفع به همراه نامه رسمی فرمانداری محترم به دفاتر پليس +

۱۰ جهت اعمال تغييرات درخواستی اقدام نمایند.

به طور کلی تغيير سرپرست خانوار به واسطه یکی از وقایع زیر اتفاق می افتد که مدارک مورد نياز و محل مراجعه
خانوارهای مربوطه نيز در ادامه ذکر شده است؛
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ازدواج؛ مدارک مورد نياز: اصل و تصویر سند ازدواج، اصل شناسنامه و اصل کارت ملی زوج و زوجه، محل مراجعه: مراکز
پليس ۱۰+

طلاق؛ زوج یا زوجه متقاضی نيازمند دریافت یارانه نقدی می تواند با در دست داشتن اصل و تصویر سند طلاق صادر
شده و نيز شناسنامه و کارت ملی خود به دفاتر پليس ۱۰+ مراجعه و تقاضای تفکيک از خانوار همسر قبلی و ایجاد

خانوار جدید را بنماید.
فوت سرپرست؛ همسر و در صورت فقدان همسر، فرزند ارشد که به سن قانونی رسيده باشد و یا قيم قانونی می
بایست ضمن ارائه اصل شناسنامه و اصل کارت ملی خود(سرپرست جدید) و نيز گواهی فوت، شناسنامه و کارت ملی

باطل شده سرپرست متوفی به مراکز پليس ۱۰+ نسبت به تغيير سرپرست اقدام نماید...
خانوارهای بدسرپرست؛ فرایند تغيير سرپرست در موارد مربوط به خانوارهای بدسرپرست، کفالت، حضانت، قيموميت
و مواردی از این قبيل، کمافی السابق در کليه فرماندری های سراسر کشور انجام می شود و فرمانداری ها پس از
بررسی مدارک و مستندات مربوطه، در صورت تایيد، سرپرست جدید خانوار را به همراه نامه رسمی فرمانداری به دفاتر

پليس ۱۰+ جهت اِعمال تغيير سرپرست معرفی می کنند.
شایان ذکر است که سرپرست جدید خانوارهای فوق الذکر می توانند بلافاصله پس از ثبت تغييرات مربوطه در پليس
۱۰+، با مراجعه به یکی از شعب بانکی که می خواهند حساب یارانه ای در آن داشته باشند، نسبت به ثبت شماره
حساب سرپرست خانوار جدید در سامانه رفاهی اقدام نمایند. بدیهی است در صورت عدم ثبت شماره حساب در بانک

مربوطه، امکان پرداخت یارانه ميسر نمی باشد.
دستورالعمل موضوع ماده ۹ آیين نامه اجرایی ماده ۷ قانون هدفمند کردن یارانه ها

نامه شماره نامه  تصميم  موضوع  ها  یارانه  کردن  هدفمند  قانون   ۷ ماده  اجرایی  نامه  آیين   ۱۳ ماده  استناد  به 
۴۴۵۲۰/۲۸۶۱۰ مورخ ۱۱/۲/۸۹ که در بندهای زیر از آن به عنوان آیين نامه نام برده می شود.دستورالعمل موضوع ماده ۹

آن به شرح زیر اعلام می گردد:

-۱ در صورتی که اعضای خانوار یا یکی از آنها مدعی شود که سرپرست آنها به مدت حداقل ۳ ماه مفقود شده و
هيچگونه اطلاعی از وی در دست نيست با ارائه استشهاد محلی که به تایيد شورای اسلامی یا شورایای یا مراجع
ذیصلاح دیگر محل سکونت آنان نيز رسيده باشد، کمک و یارانه خانوار مزبور با کسر یک نفر به حساب عضو دیگر خانوار

پرداخت خواهد شد.

-۲ برای اعطای کمک ها و یارانه ها به فرد دیگری که سرپرست خانوار آنها به خاطر جنون یا سفت ، محجور شناخته
شده یا بشود.ارائه یکی از مدارک زیر الزامی است:

الف &ndash; حکم مرجع قضایی ذیصلاح
ب &ndash; گواهی پزشکی قانونی

ج &ndash; گواهی یکی از بيمارستانهای روانی مراکز نگهداری این قبيل افراد که صلاحيت آنها به تایيد وزارت بهداشت،
درمان و آموزش پزشکی رسيده باشد.

د &ndash; گواهی سازمان بهزیستی محل

-۳ برای پرداخت کمکها و یارانه های موضوع ماده ۷ آیين نامه، به فرد دیگر خانوار در مواردی که سرپرست خانوار زندانی
شده یا بشود به یکی از طرق زیر فتار خواهد شد.

الف &ndash; در صورتی که شخص در زندان هال داخل کشور به سر برد ارائه گواهی از زندان مربوط ضروری است ولی
چنانچه محل سکونت خانوار با محل نگهداری شخص زندانی بعد مسافتزیادی داشته و مشکلاتی را از حيث رفت و آمد
برای خانواده جهت اخذ گواهی ایجاد نماید، با اعلام اعضای خانوارف سازمان هدفمندسازی یارانه ها می تواند نظر زندان
با سازمان را  لازم  موظفند همکاری  زندان های سراسر کشور  نماید  اساس عمل  آن  بر  و  استعلام  را  نظر  مورد 
هدفمندسازی یارانه ها داشته باشند. در اینگونه موارد کمک ها و یارانه ها از تاریخی که به حساب سرپرست خانوار واریز

نشده است تعلق خواهد گرفت.
ب- در مورد سرپرستان زندانی در خارج از کشور ارائه گواهی لازم از معاونت کنسولی ، امور مجلس و ایرانيان وزارت

امورخارجه ضروری است.
ج &ndash; کمک ها و یارانه های مربوط به افراد زندانی خود سرپرست مستقيماً به حساب آنان واریز خواهد شد و
سازمان زندانها و اقدامات تأمينی و تربيتی موظف است مشخصات کامل و شماره حساب این قبيل زندانيان را به سازمان

هدفمندسازی یارانه ها اعلام و در صورت نداشتن حساب ترتيبات لازم را برای افتتاح حساب افراد ذینفع به عمل آورد.

-۴ در موارد عدم حضور سرپرست خانوار در محل زندگی خانوار به جهت سکونت یا اقامت در خارج از کشور پرداخت
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کمکها و یارانه ها به شخص دیگر صرفاً بنا به درخواست خانوار که به تایيد دفتر ذیربط از زیرمجموعه معاونت کنسولی ،
امور مجلس و ایرانيان وزارت امور خارجه رسيده باشد صورت خواهد گرفت.

الف - گواهی یا رأی قطعی مراجع قضایی
ب- ارائه قطعی صادره از هيأتهای رسيدگی به تخلفات اداری و هيأتهای مشابه آن در سراسر کشور به لحاظ اعتياد

ج &ndash; گواهی پزشکی قانونی
د &ndash; گواهی مراکز درمان و بازپروری سازمان بهزیستی کشور

هـ - سایر دلایل و مدارک متقن و مستند از جمله استشهاد محلی که به تایيد اعضای شورای اسلامی یا شورایار محل
سکونت خانوار رسيده باشند.

-۶ تشخيص سایر موارد عدم صلاحيت سرپرست خانوار صرفاً با رأی قطعی مراجع قضایی قابل پذیرش برای سازمان
هدفمندسازی یارانه خواهد بود.

-۷ موارد فوت سرپرست خانوار توسط سازمان ثبت احوال کشور اعلام می گردد.

-۸ در رابطه با پرداخت کمک ها ها و یارانه های موضوع ماده ۷ قانون هدفمند کردن یارانه ها به آن دسته از معلولين
ذهنی و جسمی و افراد غيرمعلول اعم از کودکان، زنان ، سالمندان و بيماران روانی مزمن که در مراکز شبانه روزی
دولتی و غيردولتی مورد تایيد سازمان بهزیستی کشور نگهداری می شوند و فاقد سرپرست می باشند به ترتيب زیر

رفتار خواهد شد:
الف &ndash; در مورد افراد دارای هویت براساس فهرست اعلامی از سوی سازمان بهزیستی کشور که می بایست
حاوی مشخصات از جمله شماره ملی افراد مزبور باشد یارانه به حساب جداگانه ای به نام هر یک از آنان که توسط

سازمان بهزیستی کشور افتتاح خواهدشد، واریز می شود.
ب &ndash; درخصوص افراد مجهول الهویه ای که فاقد هرگونه مدارک هویتی از جمله شناسنامه و شماره ملی می
باشند براساس فهرست جداگانه ای که همه ساله با تایيد ریيس سازمان بهزیستی کشور باذکر مشخصات فرد مورد
نظر به تفکيک مرکز محل نگهداری هر یک از آنان اعلام می گردد کمک ها و یارانه های مربوط به حساب جداگانه ای که
به همين منظور توسط سازمان بهزیستی کشور افتتاح خواهدشد واریز می گردد تا برای آنان هزینه گردد سازمان

هدفمندسازی یارانه ها همواره حق نظارت و بازرسيهای ادواری یا موردی را در مورد ایتگونه افراد دارای می باشد.

-۹ در کليه موارد مندرج در این دستورالعمل اولویت اصلی برای جانشين سرپرست مادر خانواده است و در صورت
نداشتن مادر ، فرزند بزرگتر در صورت رسيدن به سن قانونی به عنوان سرپرست خانوار تلقی می گردد. در غير این صورت
چنانچه اعضای خانوار محجوز باشند کمک ها و یارانه ها مربوط به حساب قيم آنان وریز خواهد شد. صدور گواهی

قيموميت در این قبيل موارد توسط دادستان محل صورت خواهد گرفت.

ndash& ۱۰; کليه پرداخت هایی که با رعایت مفاد این دستورالعمل صورت گرفته باشد قطعيت پيدا نموده و هيچ گونه
اعتراضی از طرف خانوار مربوطه نسبت به آن مسموع نخواهد بود.

-۱۱ در مواردی که به جهات مقرر در ماده آیين نامه اجرایی کمک یا یارنه مربوط به حساب فرد دیگری غير از سرپرست
اصلی خانوار واریز می شود در صورت که موانع مندرج در ماده مزبور در مورد سرپرست خانوار برطرف گردد و واد صلاحيت
دریافت یارانه شود با اعلام کتبی وی و ارائه مدارک مثبته ، کمکو یارانه جانشين سرپرست قطع و از آن زمان به بعد

کمکها و یارانه ها به حساب شخص وی واریز خواهد شد.

-۱۲ مفاد این دستورالعمل مانع اتخاذ تصميم سازمان هدفمندسازی یارانه ها در موارد زیر نخواهد بود و سازمان حسب
مورد می تواند راهکار لازم را ارائه نماید:

الف &ndash; ساز و کارهای اعلام شده در این دستورالعمل کافی ووافی به مقصود نباشد.
ب- سایر موارد که در ماده ۹ آیين نامه یا این دستورالعمل ذکر نشده است.

www.refahi.ir برای مشاهده و بررسی وضعيت فعلی یارانه نقدی، هر فرد می تواند به سایت رفاهی به نشانی
مراجعه و با وارد کردن کدملی و سریال شناسنامه سرپرست خانوار، اطلاعات مربوط به واریز یارانه را مشاهده نماید.

برای تفکيک یارانه یا تغيير سرپرست، علاوه بر کپی کارت ملی و کپی شناسنامه سرپرست و فرد متقاضی و افراد تحت
تکفل، یکی از مدارک و مستندات "دادنامه، دستور مقام محترم قضائی یا سند طلاق" مورد نياز می باشد.
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